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MO PAU
1. Tinh cép thiét cta dé tai

Trong bdi canh d6i méi can ban va toan dién giao duc theo
Nghi quyét 29-NQ/TW, Pham chét nhan 4i (PCNA) duoc xac
dinh 12 mot trong ndm pham chét c¢dt 18i can hinh thanh cho hoc
sinh (HS) theo Chuong trinh Gido duc phd thong (CTGDPT)
2018,. PCNA khong chi 14 nén tang ctia nhan cach ma con 1a yéu
t6 then chdt dé phat trién nang luc cong dan toan cau, giap HS

hoi nhap nhung van giit gin ban sic dan toc,.

Tuy nhién, thuc tién gido duc dao duc tai Viét Nam dang ddi
mit véi nhitng thach thirc 16n: tinh trang vo cam, thiéu hut k§
nang thau cam va sy dut giy gitta Iy thuyét voi hanh vi thuc tién
& HS trung hoc co s& (THCS),. Cac PPGD truyén thong thudng
mang tinh hinh thtrc, gido diéu, dan dén kho khin trong viéc ndi
tam hoa gia tri nhan ai thanh hanh vi ty giac. Pac biét, ti€u chi
PCNA trong chuong trinh hién hanh chii yéu tap trung vao khia
canh lién nhan ma chua 1am sdu sic cac binh dién nhu ty nhén &i
(hudng ndi) va nhan ai véi thién nhién. Do do, viéc xay dung mdt
mo hinh su pham chuyén biét thong qua Hoat dong trai nghiém
(HDTN) dé phat trién PCNA toan dién 1a yéu cau cap thiét, vira

mang y nghia 1y luan, vira c6 gia tri thyc tién hanh dong.

2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu 1 (Ly luan): Xac 1ap hé thong co s& 1y luan vé gido
duc PCNA théng qua HDTN, 1am 3 cAu trac da chiéu va co ché
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tam 1y ciia qua trinh noi tim héa gié tri dao dirc & ltra tudi THCS;
Muc tiéu 2 (Thiét ké): Kién tao mé hinh gido duc PCNA tich hop
(mo6 hinh 3C) va quy trinh su pham van hanh trén cac hé toa do:
tu nhan 4i, lién nhan va sinh thai; Muc tiéu 3 (Thuc nghiém va
Panh gia): Trién khai can thi€p thyc nghiém su pham dé kiém
chung hiéu lyc ctia mo hinh va danh gia d6 bén viing ciia pham
chat théng qua nghién ctru doc 06 thang sau can thi¢P; Muyc tiéu
4 (Khuyén nghi): Dé xuat h¢ thdng giai phap su pham va co ché
phdi hop da lyc luong nham t6i wu héa MTGD nha truong trong
viéc duy tri hi€u qua GD PCNA.

3. Nhirng dong gop méi ciia ludn an

Vé mat 1y lugn: Luan an d3 mo rong khung 1y thuyét PCNA
trong bdi canh gido duc Viét Nam. Thay vi chi tiép can 5 thanh
t6 don 18, nghién ctru dd ciu trac héa PCNA thanh Ma tran boi
dudng da truc tich hop ba chiéu kich: Ty nhan i (huéng noi),
Nhén ai voi nguoi khac (lién nhan) va Nhan ai véi thién nhién
(sinh thai). M6 hinh nay thiét 13p lién két bién ching giira Thuyét
hoc tap trai nghiém (Kolb), Hoc tap chuyén héa (Mezirow) va
Hoc tap xa hoi (Bandura) dé giai ma co ché chuyén hoa vi mé tir

nhan thirc sang hanh vi bén viing.

Vé mat thuc tién:((1) Cung cip bang chimg thuc ching vé
"Co ché lan téa nguoc": Két qua nghién ciru ghi nhan 37,50%
méu thuc nghiém cho thiy HS tir khach thé tiép nhan da chuyén
dich thanh chu thé diéu chinh hanh vi dao durc cho chinh céc
thanh vién trong gia dinh. (2) Ching minh tinh kha thi ctia m6
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hinh thong qua kha niang "ty diéu tiét bdi canh": MTGD tam ly
va vai tro 1am mau ctia GV ¢6 ning lyc bu dap rao can vat Iy (si
s6 dong 50-53 HS/16p) dé duy tri quy dao phat trién PCNA dong
bd. (3) Pé xuat va chuan hoa by cong cu do ludng hon hop
(MMR), dic biét 1a Rubric 1B, gitip lugng hoa chinh xac cac biéu

hién hanh vi nhan 4i khé quan sat trong cac nghién ctru trude day.
4. Doi twgng va pham vi nghién ctru

Dbi twong: Mb hinh, cach thirc va quy trinh gido duc PCNA
thong qua HDTN; Khach thé: 360 HS THCS (180 thuc nghiém,
180 d6i ching) cung miu phu gdm GV, GPHS va chuyén gia;
Pham vi dia ban: 03 truong THCS dai dién cho bdi canh noéng thon,
ban d6 thi va d6 thi tai khu vuc Pong Nam Bg.

5. Cau tric ludn an

CAu trac ludn an gdbm ba chwong: Chuong 1. Chuwong 1: Co
s& 1y luan vé gido duc pham chit nhan 4i cho hoc sinh trung hoc
co s0O thong qua hoat dong trai nghi€ém; Chuong 2: Phuong phap
nghién ctru vé giao duc pham chat nhan ai cho hoc sinh trung hoc
co so thong qua hoat dong trai nghiém; Chuong 3: Két qua nghién
ctru va ban luan vé gido duc pham chat nhan ai cho hoc sinh trung

hoc co so thong qua hoat dong trai nghiém.

CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE GIAO DUC PHAM
CHAT NHAN AI CHO HQC SINH TRUNG HQC CO SO
THONG QUA HOAT PONG TRAI NGHIEM

1.1. Khai niém va cau tric cia pham chat nhan ai
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Pham chat nhan 4i (PCNA) trong luan 4n duoc xac dinh 1a
mot cAu triic tim 1y phtrc hop bao gdm pham chét ndi tai va thai
d6 hanh vi tng xir, thé hién nang lyc thdu cam, bao dung va tinh
than twong trg xa hoi. Dya trén su hdi tu gitta Chuong trinh Gido
duc phd thong (CTGDPT) 2018 va cac hoc thuyét tim 1y hién
dai, PCNA dugc cdu trac hoa qua 05 thanh t6 c¢ot 16i va 03 chiéu
kich tuong tac:

05 thanh t cdt 16i: Yéu thuong, Quan tam, Déng cam, Ton
trong va Khoan dung. Céc thanh té nay van hanh dong b trén ba
binh dién tdm 1y: nhan thic (hiéu biét gia tri), cam xtc (rung

dong, thau cam) va hanh vi.
03 chiéu kich tuong tac:

Tu nhén i (hudng noi): Ning lyc chap nhan, ddi xir tir té va
khoan dung vé6i chinh ban than, tao nén tang dé thiét 1ap vung an
toan thau cam; Nhan 4i v6i nguoi khac (hudng ngoai/lién nhan):
Thé hién qua sy quan tim, chia sé va ho tro cong déng, dac biét
1a cac nhém yéu thé; Nhan ai véi tu nhién (sinh thai): Y thic
trach nhiém bao vé méi truong, ton trong su séng cta hé sinh
thai.

Sy géin két bién ching gitta 05 thanh t6 va 03 chiéu kich nay
tao nén Ma tran bdi dudng PCNA da truc, gitip qua trinh gido duc
khong bi chia cit don 1é ma tac dong toan dién dén nhan cach hoc

sinh.



5
1.2. Khung Iy thuyét gido duc phdm chét nhén i ba truc

Luan 4n thiét 1ap hé théng 1y luan dua trén sy tich hop ba truc

7
.....

hoc thuyét chu dao, kién giai tién trinh tur kién tao tAm ly dén duy

tri hanh vi bén viing:

Truc 1: Pinh huéng kién tao nén tang tam 1y (Triét Iy va
Nhan thirc): Van dung Thuyét Nhan vian (Maslow, Rogers) dé
khang dinh ring PCNA chi xuét hién khi HS dat trang thai an
toan tam ly va dugc chép nhén tich cuc vo diéu kién. Két hop
Thuyét Phat trién dao dirc ciia Kohlberg dé thiét ké 16 trinh gido
duc phan héa: HS khéi 6-7 tap trung vao cac mdi quan hé vi md
va cam xuc; HS khéi 8-9 gia ting do phuc tap qua tu duy phan

bién va cac van dé xa hoi vi mo.

Truc 2: Pinh huéng co ché chuyén héa trai nghiém (Phwong
phap va Noi hoa): Pay 1a truc cbt 161, van dung Thuyét Hoc tap
trai nghiém cta Kolb dé chuyén hoa kinh nghiém thanh tri thirc
va pham chit qua chu trinh 04 giai doan. Luan 4n tich hop thém
Thuyét Hoc tap chuyén hoa ctia Mezirow dé giai ma co ché pha
v& "hé quy chiéu cii" (dinh kién vi ky) thong qua viéc tao ra cac
"khang hoang nhan thirc" va phan tu phé phan, tir d6 din dén sy

thay ddi thuc chit trong céu trac gia tri dao dirc.

Truc 3: Pinh hudng hé sinh thai duy tri (M6i truong va On
dinh hanh vi): Van dung Thuyét Hoc tap xa hoi cia Bandura dé
nhin manh chién luoc "néu guong", khing dinh vai tro 1am mau
ctia GV 1a dong lyc dan truyén gia tri tryc quan nhat. Dong thoi,

Thuyét Hé sinh thai cta Bronfenbrenner va tiéu chi "Trudng hoc
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hanh phuc" (UNESCO) duoc sir dung dé tai cdu triic khong gian
16p hoc thanh méi truong an toan, noi mang ludi lién két gitta nha
truong va gia dinh gitup bao v€ va duy tri cac gia tri PCNA sau

can thiép.

Gido duc PCNA cho hoc sinh THCS
thing qua HDTN

True 1:
Dinh huimg
tim Iy va

Truc 2: Dinh huéng co ché va
phuong phap

Trupe 3:
Binh huémg
sinh thai va
trrmg hoc

Thuyét nhén viin o Thuryét sy thay ddi
(Maslow, 1943; Ly thuyét nén ting (Dewey, 1986; Kolb, v quan Iy (Kotter):
Rogers, 1995) 1984, 2014; Binh Thi Kim Thoa va cing Iy ;h]nfr]mc tip
Thuyét phat trién s, 2019; Mezirow, 1991; Fogarty, XH Bandura;
dao dirc (Kohlberg, 1991; Bruner, 1960) Thuyét hé sinh thai
1981) (Bronfenbrenner)
| |
Phim chiit nhan ai Hoat déng trii nghiém

Phit trién qua binh dign: hurémg dén ban
thin (hrdmg ndi); Mg khac (hdimg
ngoai, lidn nhin); Hiring dén thidn nhidn,
mdi trudmg; 1§ trinh phin héa, xodn de.

Day hoe trai nghidm theo tién trinh 4 burire
ciia (Dinh Thi Kim Thoa & cing sir..
2019Y); t6 chie HDTN theo chu trinh 4
birde cia Kolb (2014)

Chudn déu ra PCNA Chuong trinh GDPT 2018 (BGDBT, 2018)
i 5 }'51.1 th cdt 16 (1) Yéu thwong, (2) Quan tim, (3) I)l“mg

cam, (4) Tén trong, (5) Khoan dung
(Stmpson, 1972; Bloom et al., 1964)

Hinh 1.1. Khung Iy thuyét gido duc PCNA cho HS THCS théng qua HDTN

1.3. M6 hinh gido duc 3C va Quy trinh su pham xoin oc
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Tir khung 1y thuyét, ludn an kién tao mo hinh can thiép
chuyén biét dap tmg yéu cau cia CTGDPT 2018:

Mo hinh 3C (Connect - Context - Continuity):

Connect (Két ndi): Thiét 1ap sy gan két cam xuc da chiéu
giita GV - HS - Gia dinh, chuyén dich HS tir khach thé tiép nhan
sang chui thé kién tao gia tri; Context (Bbi canh hoa): Pua viéc
rén luyén PCNA vao céc tinh hudng thuc tién dia phuong va day
hoc tich hop (Ngit vin, Gido duc cong déan), tao méi trudng dé
kiém chimg sirc chiu tai ciia phdm chat; Continuity (Tinh lién

tuc): Pam bao su phat trién.

Quy trinh gido duc 4 giai doan theo nguyén tic xodn c: Tién
trinh duge thao tic héa nhdm chuyén hoa nhan thirc thanh hanh
vi ty giac:

Giai doan 1: Trdi nghiém cu thé va Kham pha: Tiép can bdi
canh thyc tién dé khoi goi xic cam nguyén ban va nhan dién van
dé nhan ai; Giai doan 2: Quan sat, Phan anh va Két noi: HS thuc
hién phan tu qua nhat ky va thao luan nhom dé thau hiéu y nghia
trai nghiém, lién két vé6i tri thirc mon hoc; Giai dogn 3: Khdai quat
héa va Thiee hanh: Hé thdng hoa kinh nghiém thanh quy luat img
xtr va thyc hanh hanh vi trong méi trudng mé phong (dong vai,
xt 1y tinh hudng); Giai doan 4: Thir ng hiém tich cuc va Vin
dung: Hién thuc héa PCNA qua cac du an cong d(‘Sng va lan toa
gia trj vé gia dinh, tir 46 6n dinh hoa nhan cach va cam két duy tri

hanh vi dai han.
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Hinh 1.3. So &6 GD phim chit nhén ai cho HS THCS thing qua HDTN
theo nguyén tic gide due ding tim, xoic dc

Két luan: Chuong 1 xé4c 14p rang gido duc PCNA thong qua

hoat dong trai nghiém khong chi 14 viée t6 chirc cac hoat dong bé

ndi ma la mot ti€n trinh ndi tam hoa c6 cau truc, dya trén sy cong

hudng gitta moéi truong tdm 1y an toan va vai trd lam mau cua

ngudi 16n. Khung 1y luan nay 1a tién d& dé trién khai thuc nghiém

su pham va danh gia hiéu qua mé hinh tai cac chuong tiép theo.
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CHUONG 2: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Thiét ké nghién ciru

Luan 4n van dung phuong phap nghién ctru hdn hop (Mixed
Methods Research - MMR) theo thiét ké hoi tu song song. Cach
tiép can nay cho phép thu thap va phén tich doc 1ap dit liéu dinh
luong va dinh tinh, sau d6 tich hop dé ddi chiéu chéo, gitp giai
ma "hop den" ctia qua trinh su pham va 1am rd co ché chuyén hoa
PCNA.

V& phwong dién TN, nghién ciru st dung thiét ké ban TN véi
mo hinh kiém tra trudc can thiép (L1), sau can thiép (L2) va danh
gia do duy tri sau 06 thang (L3) trén nhom PC khong tuong
duong. Thiét ké ndy dam bao tinh ty nhién ctia moi truong hoc
dudng bang cach bao toan nguyén trang cdu tric 16p hoc va sir
dung k¥ thuat phan cong mot GV giang day dong thoi ¢ ca hai

nhom dé kiém soat bién nhiéu nang luc ngudi day.

Danh gia
sau can
thip (lim

Dénh gia
trusde can
thiép

(lin 1) )

Danh gia

trudie can

thi¢p (lin
1)

Hinh 2.1. So d6 thiét ké kiém nghiém mé hinh gido duc PCNA théng qua HDTN
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2.2. Khach thé va phwong phép chon miu

Mau khao sat dinh lugng (xay dung thang do): 516 HS THCS
tai khu vuc BDong Nam B¢ tham gia khao sat dé chuan hoa thang
do C1. Mau TN can thiép: 360 HS khdi 7 va 8, duoc phan b
dong déu thanh nhém TN (n=180) va nhém DC (n=180). Bbi
canh dia ban: Mau duogc phan t?mg sinh thai tai 03 truong THCS
dai dién cho ba bdi canh: néng thén (Truong 001), ban d6 thi
(Truong 002) va do thi (Truong 003). Mau dinh tinh chuyén sau:
gdém 30 HS (nhom TN), 24 GV va CBQL, 30 GBHS va 09 CG
dé thu thap dir liéu da chiéu.

2.3. Hé théng cong cu nghién ciru

Nhom dinh lugng (C1-C4): Trong tam la Thang do PCNA
(C1) gdm 25 muc hoi do ludng 05 thanh t6 trén 03 binh dién
(nhan thirc, thai do, hanh vi). Cac thang do bd trg (C2, C3, C4)
danh gia tin suat tham gia hoat dong trai nghiém (HDTN), vai trd
lam mau va moi truong hoc tap; Nhom dinh tinh (C5-C10): Bao
gdm Phiéu quan sat HDTN (C5), Phiéu quan sat day hoc tich hop
(C6), Nhat ky nhan 4i (C7) va hé théng phong van sau; Nhom tich
hop (C11-C12): Tham van y kién chuyén gia (C11) va phén tich
150 san pham hoc tap (C12). Vai trd ¢t 16i ctia Rubric 1B: Day 1a
khung tham chiéu chuan hoa 05 mirc do dung dé lwong hoa dir
lidu dinh tinh tir Nhat ky (C7), Phiéu quan sat (C5, C6) va San
pham hoc tap (C12). Quy trinh nay cho phép tinh toan twong quan
Pearson va Spearman giira nhan thirc tu bio c4o va biéu hién hanh

vi thue té, dam bao tinh thuc chat cua két qua ndi tam héa PCNA.
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2.4. Quy trinh xir 1y va phan tich dir liéu Dir li¢u dwec lam sach

va xir Iy bang IBM SPSS Statistics 20.0.

Phén tich dinh lwong: Str dung kiém dinh Shapiro-Wilk dé
kiém tra phan phdi chuan. Cac phép thir trong tim bao gom: Two-
way Repeated Measures ANOVA (RM-ANOVA) dé danh gia
hiéu Ung twong tac giita thoi gian va nhom can thiép; chi sb
Cohen’s d va Partial Eta Squared (np2) dé xac dinh d6 16n anh

huong va ¥ nghia thuc tién cia mo hinh.

Phan tich dinh tinh: Van dung k¥ thuét phan tich chu dé cua
Braun va Clarke dé giai ma co ché tim ly. D6 tin cdy duge kiém
soat qua hé s6 dong thuan Cohen’s Kappa (i) gitta cac nha nghién
ctru doc 1ap (dat mue 0.80 - 0.89).

2.5. Pao dirc trong nghién ciru

Toan bd qua trinh tudn thi cic nguyén tic: su tu nguyén
tham gia, quyén tu quyét ciia khach thé, bao mat danh tinh qua
mi hoa cdu tric va an toan tdm 1y cho HS. Luén an ciing minh
bach hoa viéc sir dung tri tué nhén tao (AI) trong khau chuyén tu
4m thanh va hé théng hoa van ban, cam két khong vi pham ban

quyén va dao duc hoc thuét.

Két luan: Chuong 2 thiét 1ap khung phuong phap luin
(MMR) qua md hinh ban TN trén 360 HS véi co ché kiém soat
bién nhidu nghiém ngit. Hé théng cong cu (C1-C12), Rubric 1B
va kiém chimg tam giac da ngudn da luong héa khach quan quy
dao chuyén héa PCNA.
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CHUONG 3: KET QUA NGHIEN CUU VA BAN LUAN
VE GIAO DUC PHAM CHAT NHAN AI CHO HQC SINH
TRUNG HQC CO SO THONG QUAHOAT PONG TRAI
NGHIEM

3.1. Két qua phan tich dinh lwong
3.1.1. Hiéu qua can thiép tirc thoi (Méc L1 - L2)

Két qua thuc nghiém trén mau 360 hoc sinh (HS) cho thay
su birt pha rd rét vé Phim chét nhan 4i (PCNA) ¢ nhom Thuyc
nghiém (TN) so v6i nhom Dbi chimg (DC).

Su tang trudng noi tai cia nhom TN: Piém trung binh PCNA
cua nhom TN tang manh tir 3,56 (trudc can thiép - L1) 1€n 4,17
(sau can thi€p - L2). Phép thir Paired T-test (t=—15,42;p<0,001)
va Wilcoxon (Z=—11,05;p<0,001) khang dinh su thay dbi nay dat
¥ nghia théng ké & mirc tuyét doi.

Dbi chiéu giita hai nhom: Tai mdc L2, diém sé ctia nhoém TN
(4,17) cao hon han nhom DC (3,46) voi mirc d6 tac dong rat 16n,
thé hién qua chi s6 Cohen’s d = 1,10. Két qua phan tich Two-way
RM-ANOVA xé4c nhan hi¢u Ung tuong tac gilia thoi gian va
nhom can thiép dat y nghia thong ké (p<0,001), trong d6 bién can
thiép giai thich duoc 37,6% phuong sai vé tbc d6 phat trién pham
chat (np2=0,376). Hinh 3.1 minh hoa sy r& nhanh r rét giira 16

trinh phat trién ctia hai nhom.
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3.1.2. Tinh duy tri va 6n dinh sau can thi¢p

bé kiém ching qué trinh ndi tAm hoa gia tri nhan ai, nghién

ctru thye hién do luong tré sau 06 thang ngung tac dong su pham.

Do bén viing cia PCNA: Tai thoi diém L3, diém trung binh
ctia nhom TN ghi nhan muc syt giam khong déng ké, chi -0,008
diém (tir 4,175 xudng 4,167). Mic du ¢ bién dong nho vé mat
thong ké, nhung kich thudc anh huong Cohen’s d = 0,06 khing
dinh su 6n dinh gan nhu tuyét ddi cua pham chat trén phuong

dién thyc tién.

Nhom TN tiép tuc duy tri khoang cach vuot trdi so véi nhoém
bC (M =4,167 so voi M = 3,427; p < 0,001), minh ching rr;ing
PCNA da chuyén hoa thanh céu trac nhan cach bén vimng thay vi

chi 1a phan ung tuan thu tam thoi.
Estimated Marginal Means of MEASURE_1

GROUP

5 —— Thue nghiém

/ 0bi ching
/

4204

-
8

1
=

3804 /

Estimated Marginal Means

360 /

3.407

TIME

Hinh 3.1. B4 thi Profile Plots minh hoa do déc ré nhanh giira hai nhém
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3.1.3. Phén tich bdi canh va co ché diéu tiét (RQ5)

Két qua phan tich One-way ANOVA tai Bang 3.8 chi ra bdi

canh trudng hoc van hanh nhu mot hé diéu tiét linh hoat:

Vai trd diéu tiét cia GV: Tai cac dia ban d6 thi (Truong 003),
bién "Vai tro 1am mau" ciia GV dat mirc tic dong cao nhat (M =

4,06), chi phdi nhan thirc va hanh vi ciia HS qua "than gi4o".

Hoa giai rao can vat 1y: Dir liéu Bang 3.23 ghi nhan si s6 16p
hoc dong (50-53 HS/16p) 14 rao can quan trong (chiém 15,56% ¥
kién phan hoi). Tuy nhién, két qua Mixed ANOVA cho thay quy
dao phat trién pham chét vin dong bo giita cac dia ban (p=0,135).
Diéu nay khing dinh: khi méi trudng vat 1y han ché, méi truong
tam ly an toan va nang lyc néu guong ciia GV da véan hanh nhu

mot co ché bu dép, duy tri hiéu qua gido duc 6n dinh.

3.2. Két qua phan tich dinh tinh va thue tién
3.2.1. Co ché lan téa ngugc (Reverse Spillover Effect)

Mot phat hién thuc ching dat gia cua luan an 1a sy dich

chuyén vai tro ctia HS trong hé sinh thai gia dinh.

Két qua ghi nhén tai gia dinh: Phan tich dir liéu phong van
gia dinh hoc sinh (GDHS) tai Bang 3.25 xac nhan: 37,50% HS
trong mau thuc nghiém da cha dong thyc hién hanh vi nhan 4i va
truc tiép nhéc nhé, diéu chinh cac hanh vi chua chuén muc cta

nguoi lon tai nha.

Pay 1a bang ching cho thdy PCNA da dat ngudng mic 5
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(N6i hoa & Lan téa) theo Rubric 1B, trong d6 ngudi hoc chuyén
dich tir khach thé tiép nhan sang chu thé kién tao va lan toa cac

gia tri dao durc bén vimng ra ngoai pham vi nha trudng.
3.2.2. Su chuyén héa tir nhin thirc sang hanh dong

Phén tich 150 san pham hoc tip qua Rubric 1B cho thdy mot
xu hudng tich cyc: Diém trung binh hanh vi thyc té mdc L2c
(4,68) cao hon han diém nhan thic 1y thuyét mbc L2a (2,54). Két
qua nay minh ching tinh vu viét cia md hinh can thi¢p: HS
khong chi "biét" vé nhan ai qua sach vé ma thuc sy "séng" nhan
4i qua trai nghiém. Ty 18 san phim dat murc 4 va 5 ting tir 20,0%
(L1) 1én 93,3% (L2c), khang dinh hiéu luc ciia cac kich ban saim

vai va du 4n cong dong trong viée kich hoat thau cam.
3.3. Ban luian chung

Cac két qua dinh luong va dinh tinh hdi tu manh mé dé khfmg
dinh: Pham chit nhan 4i khong hinh thanh qua ap dat ma qua sy
tham thau trai nghiém. Viéc kich thude hiéu tmg dat d = 1,10 1a
minh ching cho thiy su két hop gitta HDTN (hanh vi) va day hoc
tich hop (nhan thirc) tao ra "ving phat trién gan" tdi uu cho HS.
Dic biét, mo6 hinh 3C d3 giai quyét thanh cong bai toan "do tré
hanh vi", gitp HS duy tri gia tri nhan 4i 6n dinh sau khi can thiép
két thiic, bat chap nhiing rao can vé si s6 va ha tang vat 1y tai cac

truong pho thong hién nay.

Két luan Chuong 3: Két qua thuc nghiém khing dinh hiéu

luc vuogt trdi cia mo hinh can thiép ddi véi su phat trién PCNA
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khi nhéom thyc nghiém tang trudng bt pha (M: 3,56 1&€n 4,17; p
<0,001), kich thuéc hiéu tmg rat 16n (d = 1,10) va duy tri 6n dinh
sau 06 thang, minh chtng sy ndi tim hoa gia tri bén vimg. Chi s6
hanh vi thuc té (M=4,67) vuot mic nhan thic 1y thuyét (M=3,63)
xac nhan tinh wu viét cia HTTN va phan tinh so v6i phuong phap
truyén thy mot chiéu. Nghién ciru ciing minh dinh "Co ché lan
toa nguoc", vai tro didu tiét ciia "Than gido" va moi truong tim
1y an toan trong viéc hoa giai rao can si sb 16p dong. Viéc kiém
chimg hé thong gia thuyét (H1-H6) cung cép luan ctr khoa hoc
dé dé xuat mo hinh 3C va quy trinh 5 budc tmg dung rong rai

trong thuc tién giao duc hién nay.
KET LUAN VA KIEN NGHI

1. KET LUAN

1.1. V& co sé 1y ludn va cu tric phdm chét nhan ai

Nghién ctru khang dinh viéc xdy dyng mé hinh gido duc
phim chét nhan 4i (PCNA) théng qua hoat dong trai nghiém
(HDTN) mang tinh kha thi cao khi dugc thiét 1ap dua trén su giao
thoa giita triét 1y gido duc thuc dung cua J. Dewey va chu trinh
hoc tap trai nghiém cua D. Kolb. Khung 1y thuyét nay gitp
chuyén dbi phuong thirc gido duc tur truyén thu dao dirc mot chiéu
sang co ché tu kién tao va hinh thanh, phat trién PCNA cua c4
nhan nguoi hoc. PCNA duoc xac dinh la mét cAu tric tAm 1y bao
gdém 05 thanh td (yéu thuong, quan tdm, dong cam, ton trong,
khoan dung), biéu hién trén 03 phwong dién: ty nhan 4i (huéng

ndi), nhan ai xa hdi (hudéng ngoai vi md) va nhan ai voi moi



17

truong, thién nhién (hudng ngoai vi md). Pac biét, nang luc ty
nhan 4i dong vai tro 13 tién dé tdm 1y dinh hudng, giup HS thiét
1ap co ché can bang noi tim dé thuc hién hanh vi nhan 4i chan
thanh.

1.2. V& m hinh va quy trinh gido duc

M0 hinh can thi€p gido duc dugc xay dung dya trén nguyén
1y phat trién xodn bc, tich hop hai khong gian su pham: khong
gian thuc tién cia HDTN (khoi goi cam xuc) va khong gian hoc
thuat cta day hoc tich hop qua mén Ngit van, mén GDCD (hé
thdng héa nhan thirc). Quy trinh van hanh dua trén chu trinh coa
D. Kolb gdm 04 giai doan: Trai nghiém cu thé — Quan sat phan
tinh — Khai quat hoéa nhan thirc — Thir nghiém tich cyc. Trong do,
khau ty suy ngadm la mat xich quan trong giup HS chuyén héa
cam xuc thanh nhan thirc sau sic va cam két tu than vai cac giatri
dao dtrc. M6 hinh nay hoan toan twong thich véi ddc diém tim sinh
1y tudi thiéu nién va co tinh kha thi trong diéu kién ngudn luc

hién co cua cac truong THCS.

1.3. Vé hiéu qua thuc té va su thay d6i hanh vi nhan ai caa

hoc sinh

Dir liéu dbi chiéu cho thay nhom thuc nghiém c6 su tién bd
13 rét va bén vitng hon so v6i nhom ddi chimg. Nhém thuc
nghiém dat muc ting truong voi chi s tic dong 1on
(d=1,10;p<0,001), trong d6 chi s6 Khoan dung c6 mtc cai thién
manh m& nhat. Tan sut xuat hién hanh vi nhan &i trong moi

truong hoc dudng ting 26,32% va chat lugng san phim thuc hanh
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dat mirc Tot/Xuét sic ting thém 34,9%. Két qua nay chimg minh
su phéi hop gitta trai nghiém va hoc thuét tao ra hiéu qua téng
thé cao hon, gitip HS chuyén tir tim thé “biét vé 1ong nhan ai”

sang chu dong “song nhan 4i”.

1.4. V@ tinh duy tri va sy chuyén héa phim chit nhan ai

thanh gia tri ca nhan

Phép do lap lai sau 06 thang da cung cap minh chimg khach
quan vé d6 On dinh cua PCNA sau thuc nghiém. Piém sb trung
binh tai thoi diém danh gia tré (L3) sut giam khong dang ké
(A=—0,008) so v&i ngay sau can thi€p (L2), xac nhan PCNA duy
tri duoc trang thai on dinh. Phan tich dinh tinh cho thdy 33,33%
dir liéu nhat ky dat mure “déc trung hoa gia tri” va nang luc ty 1ap
ké hoach duy tri hanh vi ting 41,7%. Diéu nay khang dinh HS
dachuyén tir tudn thu quy tic bén ngoai sang ty diéu chinh hanh

vi dua trén cam keét ndi tai.
1.5. Vé moi trwong tac dong va strc lan téa cia mo hinh

Vai tro 1am mau ctia GV1a bién diéu tiét trong yéu nhat, anh
huéng manh mé dén két qua rén luyén cua HS. Sy thong nhit
giita 101 n6i va viéc 1am cua GV la diéu kién dé HS ndi tdm hoa
gia tri nhan 4i. Moi truong tim 1y an toan dong vai trd chat xuc
tac thuc ddy PCNA, gitip hoa giai cac han ché vé ha ting vat 1y.
bac biét, nghién ctru ghi nhén 37,50% HS cha dong thuyc hanh
va diéu chinh hanh vi ctia ngudi 16n trong gia dinh, khing dinh
HS d tr thanh chii thé cht dong kién tao gié tri nhan i trong cong
ddng,.



19
2. KIEN NGHI

2.1. Pé xuit md hinh va quy trinh gizo duc phim chét nhan

ai cho hoc sinh
2.1.1. M6 hinh gido duc phim chét nhin 4i 3C

Mo hinh van hanh trén ba tru cot: (1) Connect (Két ndi cam
xuc — gia dinh): HS tr¢ thanh chu thé kién tao gia tri va lan téa
vé gia dinh; (2) Context (BSi canh héa — dja phuong): Phat trién
pham chét qua tinh hudng thyc tién dia phwong; (3) Continuity
(Tinh lién tuc): Dam bao su bén virng cua gia tri nhan ai nhu mét
nét nhan cach 6n dinh,,. Context tao xung dot nhén thirc, Connect
tao an toan tAm 1y va ca hai diéu tiét gitp HDTN hinh thanh cdu
truc nhan cach bén viing.

dinh & Cam
xic)

PHAM CHAT
NHAN AI CUA

HOQC SINH CONTEXT-
TRUNG HOC BOI CANH
(Dia phn({ng &
Thue tién)

Hinh 3.2. So d5 M6 hinh GD PCNA 3C (The 3C Model of Compassion Education)

2.1.2. Quy trinh can thi€p gido duc nam bwdéc

Budc 1 - Chan doan dudng co so tim Iy: Panh gia mic do ty

nhan ai va ty thau cam cua HS; Budce 2 - Thiét ké boi canh can
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thiép: Tich hop tinh hubng dao durc thuc tién vao mon Ngit vin,
GDCD va HPTN; Budc 3 - T chire van hanh hoat dong: Thiét 1ap
ving an toan tim 1y va t6i uvu héa ning lyc néu guong ciia GV;
Budc 4 - Lan téa va chuyén giao gia tri: Phan quyén cho HS thuc
hién du 4n nhan ai tai gia dinh va cong déng; Budc 5 - Panh gia
qué trinh va phan hoi: Uu tién sir dung thang do dinh tinh va

Rubric hanh vi.

1. CHAN DOAN

Hinh 3.3. So d6 quy trinh 5 buéc GD PCNA cho HS THCS thong qua HDTN

2.2. Kién nghi chuyén mén

2.2.1. Uu tién phat trién ning lwc nhan ai va khoan dung véi

chinh minh

Trudce khi day HS biét yéu thuong ngudi khéac, can day HS
biét thau hiéu va bao dung véi chinh nhiing gidi han ciia ban than.
Do d6, HPGD can uu tién trang bi cho HS k¥ ning quan tri cing
thang va ty diéu chinh cam xtc. Trang thai can bang tim 1y noi
tai nay chinh 1a tién d& bit budc dé PCNA duoc hinh thanh va

phat trién 6n dinh.
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2.2.2. Tai cdu tric co ché van hanh va thiét 1ap khong gian

phin tw, tw suy ngim

Tién trinh bdi dudng PCNA can han ché cac hoat dong phong
trao hinh thtrc. Bé HS ¢6 co hoi chuyén hoa trai nghiém thanh hé
gia tri nhan ai ¢4 nhan, nha truong can thiét 18p co ché van hanh
ddng bd thong qua hai giai phap:

Tai chu tric thoi gian: Can sap xép thoi khoa biéu theo khdi
dbi voi cac mon tich hop (Ngir Van, GDCD) hodc cac mén long
ghép mo6 hinh GD PCNA. Co ché nay pha v& sy phan manh cta
gio hoc truyén thdng, kién tao quy thoi gian lién tuc d¢& HS can
béng cam xuc, ghi chép nhat ky va thyc thi tron ven chu trinh

quan sat, phan tinh.

DPodng bo hoa dir liéu danh gia: Tich hop thang do C1 va
Rubric 1B vao cac nén ting quan tri. Giai phap nay gitp cic cong
cu nghién ciru thanh thuée do PCNA thudng xuyén, thiét 1ap co
s¢ dir liéu khach quan dé giam sét lién tuc su tién bd PCNA cua
HS.

2.2.3. Dé cao vai tro lam mau va boi dudng tri tué cam xic

Vai trd 1am mau, néu guong ciia GV 1a bién s6 diéu hudng
hanh vi cia HS, mot yéu to then chét trong GD PCNA. Tuy
nhién, dé duy tri nang luc nay trudce cac ap luc nghé nghiép, GV
can duoc bdi dudng chuyén siu vé k§ ning quan 1y cam xtc. Viée
nay giup GV chanh niém, dam bao théng nhat giira 10i n6i va

hanh vi su pham.
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2.2.4. Poi méi danh gia va phat huy sirc manh ciia mén Ngir

v

van

Thay vi nhitng bai kiém tra, can dung cac coéng cu danh gia
linh hoat dé ghi nhan sy tién bo trong tu duy cua HS. Pic biét,
thuc tién cho théy van hoc cé stic manh. hi¢u qua trong viéc khoi
€01 cdm xuc, sy rung cam/thiu cam dén HS. Do d6, cén tin dung
t6i da cac tiét hoc Ngir van (qua k¥ thuat dong vai) nhu mot kénh

su pham chu lyc dé GD,

2.2.5. Linh hoat khong gian hoc tip dé khic phuc han ché méi
truong vat ly

Mbi trudng tam 1y an toan c6 kha niang diéu tiét nhitng han
ché ctia méi truong vat 1y. Céac trudng can tap trung tdi wu hoa
bau khéng khi thdu cam dé duy tri ving an toan cho HS trai
nghiém. GV c6 thé linh hoat td chtrc cac hoat dong thao luan
nhom nho, hoac md rong khong gian hoc tap ra ngoai pham vi
phong hoc truyén théng (nhu st dung thu vién, khudn vién
truong, cong vién cong cong). Bién phap nay gitip kién tao mot
MTGD linh hoat, thuc diy su céi m& va gin két trong tap thé,
thiic day, phat trién PCNA.

2.3. Gi6i han ciia nghién ctru va dinh huéng nghién ctu tiép
theo

2.3.1. Gi6i han vé boi canh trién khai va tinh dai di¢n

Do giéi han vé diéu kién thyc té, mé hinh chi dugc thir

nghiém chu yéu tai khu vyc Tp. Hd Chi Minh va Ddng Nai. Dé
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khang dinh hiéu qua va tinh g dung, cac nghién ciru ké tiép can
kiém nghiém mo hinh & céc co s¢ TN da dang, dac biét la & cac
vung kinh té kho khin hodc nhiing dia phuong c6 su giao thoa

van hoéa, dan toc phong phu.
2.3.2.. Gi6i han trong thiét ké can thiép vi mé va c4 nhan héa

Bi chi phdi béi rao can vat 1y (si s6 qua tai) va khung thoi
gian ¢6 dinh, MHGD hién hanh chi1 yéu van hanh trén binh dién
dai tra. Luan an chua phat trién dugc cac ma tran can thi€p PCNA
chuyén biét hoa dya trén co so vé nang lyc nhan thirc va nén tang
tam ly ca nhan. Sy han ché 16 trinh c4 nhan héa nay tao ra mot
thiéu sét vé mat phuong phap luan, dit ra yéu cau phai cau trac

lai hé thong giai phap & cac cong trinh tiép theo.

2.3.3. Khéang trong vé danh gia dong dang giira hoc sinh va

hoc sinh

Maic du da ghi nhan tac dong tich cuc ctia HS dbi v6i moi
truong GDHS, nghién ctu hién tai chua thiét 1ap dugc cong cu
do luong vé vai tro hé thong twong tic dong dang tai truong
THCS véi sy phét trién PCNA. O Itra tudi THCS, nhom ban bé
1a bién sb rat quan trong chi phdi qua trinh hinh thanh va phat
trién nhan cach. Do d6, cac hudng nghién ciru tiép ndi can tap
trung vao nhom HS d noi tim hoa PCNA 6n dinh, nham phan
tich co ché HS chuyén giao gié tri va vai tro 1a nhitng hinh méu

ddng dang.
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2.3.4. Khoang trong nghién ctru vé phim chit nhén ai s6

Nghién ctru hién tai méi chi gidi han pham vi can thi¢p va
do luong PCNA trong mdi truong vat 1y. Tuy nhién, di véi HS
hién nay, khong gian mang dong vai tro la méi truong XH trong
yéu. Viéc chua thiét 1ap dugc cong cu danh gia nang luc thau cam
va hanh vi nhén 4i ciia HS trén méi truong truc tuyén (PCNA s)
12 mot gigi han khach quan cua dé tai. Pay 1a khoang tréng hoc
thuét can dugc wu tién khai thac trong cac nghién ctiru GD tiép
theo nham dap tng yéu cau, diéu kién ctia bdi canh chuyén doi

r
A

SO.
2.3.5. Cin thém thoi gian dong hanh va theo déi dai han

Mic du két qua danh gid sau mot thoi gian dai két thic
chuong trinh can thiép cho thiy HS véan duy tri tot nhimg hanh vi
nhan 4i, nhung van && GD pham chat nhan cach cho HS vén 1a
mot QTGD yéu cau su kién nhan, l1au dai va bén bi. Khoang thoi
gian theo ddi hién tai chua da dé két luan ring PCNA di duoc
ndi tim hoa 6n dinh (budc déu chuyén héa PCNA thanh gia tri
c4 nhan, tir tuan tha hinh thire bén ngoai thanh cam két bén trong).
Nghién ctru cho thiy rat can nhitng cong trinh chuyén su tiép
tuc ddi theo sy hinh thanh va phat trién PCNA ctia HS qua nhiéu

cap hoc dé c6 cai nhin toan dién, da chieu.



25

CONG TRINH NGHIEN CUU LIEN QUAN

[1] Tuyen, T., Tue, T. T., Van Nghia, N., Van Tu, N., & Anh, P. T. H.
(2025). Development and Validation of the PCNA Scale for
Assessing Compassion Qualities in Vietnamese Lower
Secondary School Students. North American Journal of
Psychology, 27(4)., 1115-1129.

[2] Tran Thong Tug, Tran Thi Ngoc Thién, Vo Tén Hién, Nguyén Vin
T& & Tran Tuyén. (2024). Gido duc pham chét nhan ai cho hoc
sinh trung hoc co sé theo tiép can gia trj séng - ki ning séng:
Nghién ciru tai mot s6 tinh thanh ving Dong Nam Bo. Tap chi
Gido duc, 24 (sb dic biét 11), 261-265.

[3] Tran Thong Tué, Nguyén Vin Tt & Tran Tuyén. (2024). Thyc trang
va bién phap gido duc pham chat nhan 4i cho hoc sinh trung
hoc pho thong cac tinh mién Pong Nam Bo. Tap chi Gido duc,
24 (sb dic biét 8), 292-296.



